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RESUMO: De quais programas a nossa comunidade realmente precisa? De que forma podemos ter certeza de que
nossos projetos atendem as reais necessidades da comunidade e ndo apenas refletem os preconceitos e vieses de
seus criadores?
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A sua comunidade é um Titanic, um acidente procurando algum lugar para acontecer? Pode esta comunidade
enxergar além da proa de seu navio comunitario? Qudo poderosos sdo os bindculos desta comunidade para ver
o futuro? Os tomadores de decisdo em sua comunidade matam o mensageiro, ou ouvem a mensagem? Qudo
agil é a sala de maquinas da sua comunidade para as mudancas de direcdo? Quanto esforco é necessario para
fazer sua comunidade dar meia volta? A sua comunidade tem botes salva-vidas suficientes para todos os
passageiros de primeira classe e terceira classe? A sua comunidade poderd se manter a tona se ela atingir um
obstaculo? Engajar-se em programas comunitdrios, sem compreender as consequéncias dessas perguntas, é
realmente um exercicio futil de apenas “mudar as cadeiras de lugar no convés do Titanic”.

Precisamos ter certeza de que a comunidade se torna realmente melhor através de nossos esforgos, ao invés de
apenas gerar um “caloroso” sentimento para os organizadores do projeto.

O Titanic foi realmente um acidente que estava apenas procurando um lugar para acontecer. O vigia postado na
parte superior do mastro gritou para quem estava abaixo levar uma mensagem para a ponte. L3, o capitdo deu a
ordem para que o subchefe telegrafasse para a sala de mdquinas, para que os engenheiros, a seguir, tomassem
as medidas adequadas, colocando o motor em marcha a ré a “todo vapor” para percorrer os sete quilometros
necessarios para parar o navio. Para fazer meia-volta, o Titanic precisava realizar um giro de mais de 50
quilobmetros, pois o leme era muito pequeno em relacdo a poténcia dos motores e o peso do navio. E para piorar
a situacdo, o vigia tinha esquecido seus bindculos na Europa.

E minha opinido que a maioria das nossas comunidades n3o estd preparada para o futuro. Elas si0 como um
Titanic em que o vigia é cego, as janelas da cabine de comando estdo embacadas, os freios e volante ndo
funcionam bem, e a conexdo do condutor com o motor estad com defeito. Entdo, quando as nossas comunidades
sofrem graves problemas e pessoas sofrem, o estranho é que alguém pergunte “por qué?”. Os danos causados
pelo furacdo Katrina em Nova Orleans ndo foram um ato de Deus. O impacto era totalmente previsivel, mas
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nesta época do Pico do Petréleo, Mudancas Climaticas e expectativas em rapida ascensdo de uma populacao
humana crescente e de enorme perda de biodiversidade, estamos guiando cegos e despreparados.

Em 1960, em um vale remoto de Papua Nova Guiné, um pesquisador médico estudou a saude dos moradores
desta parte do mundo. A provincia de Southern Highlands estava entre os Ultimos lugares na Terra para ser
trazido para o “Campo de Desenvolvimento do Mundo Moderno” e até final dos anos 1950 e inicio da década de
60, a maioria das pessoas que viviam nestes vales das montanhas remotas acreditava que o universo terminava
onde o céu tocava o solo, no outro lado da montanha. Os primeiros europeus a visitar esses vales eram
literalmente como “homens do espaco” e a transformacdo cultural que trouxeram é equivalente ao que
podemos imaginar se homenzinhos verdes aparecessem amanhd sobre Londres ou Nova York, e dissessem a
todos que agora fazemos parte do império intergaldctico.

No remoto vale Tari, que ndo tinha nem mesmo um acesso rodovidrio adequado, uma das maiores densidades
populacionais rurais foi encontrada vivendo nas férteis terras proximas aos picos vulcanicos Doma, vulcdes
adormecidos, que podem ter se erguido ainda durante o periodo abrangido pela memdria cultural dos
habitantes. L4, o pesquisador falou com o posto de salde local e escolas, persuadindo os professores a permitir
gue os alunos mantivessem um pequeno livro de estatisticas sobre os registros de salde de sua aldeia. Ao final
de trés anos, o pesquisador coletou todos os dados estatisticos e escreveu a sua tese de doutorado, e depois
partiu. O interessante foi que ninguém disse aos aldeBes para parar de coletar os numeros. As cartilhas eram
facilmente produzidas, e o posto de salde continuou a coleta-las, enviando-as eventualmente para o hospital
local.

A noticia das estatisticas acabou chegando aos ouvidos da Organizacdo Mundial de Saude, onde as pessoas
ficaram espantadas com o que as estatisticas podiam mostrar. Por exemplo, as melhorias no estado de saude
dos moradores, como resultado das campanhas de vacinagdo, eram claramente visiveis, e podiam-se ver
também as melhorias no estado nutricional associadas com a introducdo do cultivo do café. Infelizmente,
também se podia ver a queda do estado nutricional com o colapso dos precos mundiais do café, e como o café
foi cultivado muitas vezes nos solos mais férteis, deixando culturas alimentares para ser cultivadas em solos
marginais menos férteis. Quando o valor das estatisticas foi finalmente computado, chegou-se a muitos milhdes
de délares norte-americanos, com um registro preciso, ano a ano, como ndo havia em nenhum outro lugar no
assim chamado mundo em desenvolvimento, para uma populacdo que cresceu ao longo de 20 anos até chegar
atualmente a mais de 140.000 habitantes.

O Sistema Integrado de Desenvolvimento Rural criado pela provincia das Terras Altas do Sul, em parte para
fornecer ao Vale Tari e ao povo Huli um acesso por estrada para o resto da nagdo, viu imenso valor nas
estatisticas para determinar o sucesso de varios programas realizados durante aquele periodo. O AFTSEMU
(Ensaios Agricolas de Campo, Pesquisas, Avaliacdo e Unidade de Monitoramento), que foi criado para analisar os
efeitos do gigantesco esforco para estabelecer plantacBes de cha e café na parte ocidental das terras altas do
sul, foi embasado nesta tradicdo. Estudos detalhados da regido do Planalto Nembi por agrdnomos, nutricionistas
e demodgrafos, também ajudaram os pesquisadores a avaliar os efeitos exatos do crescimento populacional
sobre a agricultura tradicional, e os efeitos na saude da introducdo do cultivo do café. Embora neste caso a
informacdo tenha sido coletada antes de algumas mudancas, serviu para ilustrar graficamente como um sistema
de monitoramento de dados pode determinar o rumo do progresso e pode ajudar a qualquer programa a atingir
suas metas.

Entdo, como pode um grupo monitorar o andamento do seu projeto para garantir que suas metas sejam
alcancadas, e que os resultados ndo intencionais possam ser avaliados com a velocidade necessaria para que
medidas corretivas possam ocorrer de forma a manter o projeto alinhado com o alvo? Para fazer isso, a equipe
de projeto deve ter alguma ideia da natureza da comunidade na qual esta operando.
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ENTENDENDO A REAL NATUREZA DA SUA COMUNIDADE

Em 1983, ao retornar de Papua Nova Guiné, na Australia Ocidental, eu estava trabalhando em uma agéncia de
desenvolvimento que atua com jovens agricultores. O diretor da agéncia sugeriu que, como eu tinha estado no
exterior por cerca de dez anos, antes de trabalhar em uma area, eu deveria reunir informacdes sobre a regido
em que iria atuar. Havia todos os tipos de dados estatisticos e informac&es disponiveis, a partir do censo e de
outras fontes, e o histérico estava disponivel por um periodo superior a 20 anos.

A anadlise dos dados mostrou um esqueleto da natureza da comunidade, a forma como, durante os primeiros dez
anos, houve uma reducdo populacional, as lojas foram fechando, as matriculas escolares cairam, os rebanhos
leiteiros haviam diminuido, as fazendas se tornaram maiores, e uma madeireira local foi fechada.

Entdo, dez anos depois, de repente, o nimero de pessoas que se deslocam para a area, particularmente na faixa
etaria abaixo de 30 anos, havia se invertido, as matriculas escolares aumentaram, novas formas de horticultura
intensiva e cultivo da uva haviam chegado e diversos tipos de empresas locais foram fundadas. Quando eu visitei
a area, as pessoas ficaram fascinadas com os dados coletados, uma vez que tinham tomado o pulso da evolucdo
dentro da comunidade. A informacdo foi usada repetidamente ao longo dos anos, para preparar pedidos do
governo local e de organiza¢des da comunidade para solicitar doacGes de programas governamentais ou fundos
filantropicos. Mais uma vez, o valor de coletar tais informac&es foi confirmado. O valor da coleta de informacdes
Uteis sobre a populacdo local foi ilustrado para mim também, quando em outras comunidades, as analises
estatisticas que preparamos ao longo de um fim de semana foram usadas da mesma forma vérias vezes nos
anos seguintes.

Cada projeto Dragon Dreaming é parte de um sistema maior com o qual estd envolvido em trocas continuas, em
gue as trocas ndo financeiras de recursos vivos, e de assisténcia social, tém precedéncia e sdo primarias,
enguanto que os fluxos financeiros sdo totalmente dependentes da salde e sustentabilidade destes sistemas.
Hazel Henderson demonstra em seus livros “Politics of the Solar Age” (“Politica da Era Solar”) e “Transcendendo
a Economia” que o sistema em que qualquer projeto ou organizacdo se encontra pode ser considerado como
um bolo de trés camadas com cereja no topo.

A Ecologia Natural: Na camada inferior temos a ecologia natural do ecossistema local. E este sistema que
finalmente faz com que o ar respirdvel, a dgua potavel e os solos férteis fornecam todos os recursos e
reprocessem e reciclem todos os residuos. A vida é totalmente dependente deste sistema, mas,
paradoxalmente, os seus fluxos sdo considerados irrelevantes para a economia, que considera que o sistema
vivo é uma “externalidade” sem custo, pelo menos até que o sistema entre em colapso e comece a custar
dinheiro para as pessoas. No entanto, isso nem sempre foi a verdadeira economia. O proprio nome da economia
vem de “administracdo da casa” e a casa viva é mais do que a comunidade humana, que é apenas uma parte do
todo. A economia fisiocrata, primeiramente praticada sob o antigo regime na Franca, acreditava que a fonte de
toda a riqueza era, em Ultima instancia, a produtividade da terra. Posteriormente, Adam Smith a definiu como
sendo apenas o funcionamento do mercado.

A Comunidade Social: Totalmente dependente desta camada, temos a economia parcialmente monetarizada da
comunidade. Aqui é onde ocorre a maior parte do trabalho doméstico e voluntdrio ndo remunerado, o cuidado e
educacdo dos filhos e o cuidado de idosos e deficientes. Esta é sempre a atividade mais humilde, pouco
valorizada e mal paga, apesar do fato de que é onde os valores e as habilidades sociais necessarias para o resto
da economia sdo moldados e forjados. Apesar de varias tentativas para avaliar o valor deste sistema comunitario
de cuidado e atencdo, a maioria dos paises o deixa fora das suas contas nacionais, embora as estatisticas
internacionais mostrem que as economias que ddo maior atencdo a este setor também estdo entre as mais
rentaveis financeiramente.

O Sistema Econdmico Financeiro: O sistema de mercado financeiro é totalmente dependente das duas camadas
inferiores do bolo, e suas operacBes podem ter efeitos enormes sobre elas. Por exemplo, o esgotamento dos
recursos ndo renovaveis locais pode minar uma industria local que é forcada a fechar, criando desemprego em
larga escala local e levando a emigracdo em massa de familias de trabalhadores, incapazes de se sustentar. A
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poluicdo por industrias locais também pode prejudicar a salde dos residentes, e tem um efeito muito negativo
sobre a capacidade das familias para sustentar-se de uma forma perfeitamente saudavel. Nas comunidades que
sofrem os dois problemas, a falta de oportunidades pode levar a vérias formas de comportamento antissocial e
criminalidade.

A Estrutura de Decisdo Politica: A parte final desta andlise, como se fosse a cereja sobre o bolo, é o sistema
politico, que tira a sua forca a partir da participacdo do povo na segunda camada do bolo, do pagamento de
impostos e gastos do governo, que ocorrem na terceira camada.

O que torna o processo de auditoria comunitaria tdo importante € a sua capacidade para ajudar os moradores
locais a ver o 'bolo' como uma série de sistemas integrados. Estes sistemas estdo constantemente a mudar e
mostram a forma como pensamos o funcionamento dos sistemas. E importante para identificar os fluxos, as
fontes e pias aonde os fluxos vém ou vdo entre os niveis. Se olharmos para os sistemas em qualquer
comunidade, podemos ver que eles compreendem uma série de “fluxos”, os fluxos de energia, os fluxos de
matéria, os fluxos de informacdo, fluxos de pessoas e fluxos de dinheiro e recursos, dentro e fora de sua
comunidade.

A CONDUTA DA EQUIPE DE AUDITORIA DA COMUNIDADE

Mas como chegamos a compreender este sistema? A melhor maneira é se engajar em uma auditoria da
comunidade. Uma auditoria da comunidade tem muitas funcdes. Em especial, permitira a uma comunidade:

e Avaliar o seu atual estado ambiental, social e econdmico.

e Ter um melhor entendimento do seu modo de funcionamento.

e Chegar a uma visdo embasada sobre provaveis tendéncias e desenvolvimentos locais.

e Discutir ideias, tomar decisdes e implementar planos eficazes para o futuro.

e Obter experiéncia pratica na coleta de informacdes de indicadores de importancia vital para o futuro.
e Estar habilitada a fazer as perguntas certas.

Uma auditoria da comunidade requer uma organizacdo muito bem preparada para apoiar o trabalho de um
coordenador se dedicando por tempo parcial por um periodo de alguns meses. Ela exige a reunido de uma
equipe de projeto, algumas pessoas que atuam em seus programas ou projetos, e pessoas interessadas na
situagdo ambiental, social e financeira da comunidade e que gostariam de descobrir o que os indicadores podem
mostrar.

Entdo, quem deve ser envolvido em um projeto como este? Ha uma variedade de pessoas necessarias, e muitos
papéis diferentes. Alguns destes sdo:

e Os planejadores, para ajudar a identificar que tipo de informagdo de que a comunidade necessita estd
disponivel para coleta.

e Os coletores, para colher informagdes de dentro e fora da comunidade.

e As pessoas habeis no uso de computadores, para organizar planilhas e produzir graficos.

e Os entrevistadores, para falar com as pessoas e organizag¢des locais.

e Os designers de pesquisa, para preparar os questionarios adequados e roteiros de entrevistas.

e Ostomadores de notas e os registradores.

e Os organizadores para a convocacao de reunides e de treinamento necessarios.

e Os comunicadores, para divulgar os resultados da auditoria em toda a comunidade e contribuir para que
seus resultados se tornem amplamente disponiveis.

e Os redatores de pedidos de subvencgdes e financiamentos.

e Redatores de relatdrios para reunir as informacdes e disponibiliza-las para a comunidade de uma forma
amigavel.

e Os participantes com um interesse especifico e os moradores entusiasmados e interessados.

Geralmente deve haver cerca de dez pessoas envolvidas em cada uma das trés equipes, de forma que o

processo de auditoria da Comunidade envolveria cerca de 30 pessoas que trabalham com um coordenador geral
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ou equipe de pessoas que estdo patrocinando o evento, talvez em associagdo com alguma outra organizagdo
para quem os dados recolhidos sejam Uteis.

O PROCESSO DE AUDITORIA DE COMUNIDADE

Dada a analise do bolo de trés camadas, como vista acima, o processo de auditoria de comunidade responde as
seguintes questdes importantes.

e Qual é a natureza dos fluxos para dentro e fora de sua comunidade, a partir dos sistemas ambientais, sociais
e financeiros dos quais é parte?

e (Qual é a natureza dos elementos ambientais, sociais e financeiros dentro da comunidade e como eles sdo
ligados entre si?

e Os fluxos em sistemas comunitdrios ou entre os elementos dentro de cada nivel mudam de alguma forma?

e Em quais sentidos as mudancas estdo ocorrendo, e por qué?

e E possivel que um programa ou um projeto possa mudar a direcdo dos fluxos, aumentando ou diminuindo a
estes ou aos seus efeitos?

¢ Queinformacgdes precisam ser reunidas que poderiam responder a estas perguntas?

Assim, o trabalho inicial de cada um dos trés grupos é identificar quais sdo os elementos essenciais do sistema
na sua camada do bolo, dentro do limite geograficamente confinado em que a auditoria serd realizada. Por
exemplo, no sistema financeiro, poderiamos supor que importantes elementos-chave sdo as pequenas e médias
empresas na localidade, as grandes corporacdes que comercializam os seus produtos ou servicos para a
populacdo local, as familias da comunidade que ao mesmo tempo sdo clientes e forca de trabalho, e os
principais érgdos governamentais, como escolas ou outros servicos, operando em varios niveis (por exemplo, no
municipio, estado ou a nivel nacional). Uma vez que esses elementos sdo identificados, a natureza dos fluxos —
fluxos de energia, materiais, entropia da informacdo e financas — entre estes elementos pode ser imaginada.
Com o sistema financeiro, claro, os fluxos principais sdo financeiros. Nesta fase da auditoria ndo importa medir
com precisdo a interacdo com o sistema de base, uma vez que este ainda ndo é importante.

Uma vez que os elementos mais relevantes e os fluxos principais entre estes foram identificados, pode-se, a
seguir, estimar se “é um fluxo de feedback positivo ou negativo” . Ciclos de realimentacdo positiva tenderdo a
aumentar os fluxos na mesma direcdo. O feedback negativo tenderd a reduzir a realimentacdo nesse sentido.
Por exemplo, uma comunidade que de forma consistente ao longo do tempo tem familias com mais de dois
filhos por casal (ou duas criancas por mulher em idade reprodutiva) tenderd a crescer, pois tem um feedback
positivo. Uma comunidade em que o numero de criancas nascidas é igual a 2, com o tempo, tende a estabilizar
ou diminuir, o que constitui um feedback negativo.

A proxima parte é entender como funciona uma comunidade, enquanto sistema, para iniciar a coleta de provas.
A este nivel, os participantes da comunidade de auditoria procuram indicadores que ajudariam a estabelecer o
estado atual de qualquer um dos elementos ou a natureza dos fluxos que os conectam. Estes indicadores podem
ser descobertos em sessGes de debates, conduzidas separadamente para cada um dos trés grupos.

A sessdo de brainstorming (tempestade de ideias) ndo deve, como todas essas sessdes, ser sobre a avaliagdo;
isso vira mais tarde. Nesta fase, é apenas para descobrir a lista de possiveis indicadores que podem ser Uteis. O
brainstorming continua até que alguns dos indicadores se repetem. Nesta fase, estes indicadores sdo entdo
classificados como segue:

1. Quais indicadores existem atualmente em formato de estatistica, talvez colhidos em um censo nacional, pelo
governo local ou algum departamento do governo ou érgdo publico.

2. Quais indicadores poderiam ser extrapolados a partir dos dados disponiveis, talvez sobre as taxas de
crescimento ou declinio no nimero de grupos etdrios especificos, ou a extensdo da atividade econdmica de
varios tipos, em comparag¢do com 0s nUmeros nacionais ou regionais.
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3. Quais indicadores poderiam ser reunidos por uma pequena pesquisa realizada pelo grupo de auditoria em si,
que poderia agregar valor a um indicador ja existente. Por exemplo, um levantamento das atitudes em relacdo a
um determinado evento a ser organizado.

4. Quais informacgdes poderiam ser coletadas por outras agéncias, que poderiam ser incorporadas a auditoria da
comunidade. Informagdes como o nimero de clientes em uma agéncia ou negdcio especifico, ou alteracbes
ambientais podem ser eventualmente colhidas.

5. Quais sdo as informagdes que seriam interessantes se as tivéssemos em mdos, mas nao podem ser coletadas
no momento, devido a dificuldade de obté-las, ou insuficiéncia de fundos ou habilidade para coletar os dados.
Obter estes indicadores pode se tornar um projeto de pesquisa Util para os alunos de escolas ou universidades.

Os indicadores devem trazer também os tipos de informacdo que tragam beneficios para as pessoas que estdo
coletando as informacfes. A questdo para os proximos 3 a 6 meses € coletar o maximo de dados possivel.
Reunides separadas dos trés grupos devem ser incentivadas, para apoiar aqueles que estdo fazendo a coleta de
dados e comparar os resultados. Uma vez que os trés grupos estejam satisfeitos com os resultados, e sentindo
agora que eles se reuniram com boa parte da informacdo disponivel ou que pode ser razoavelmente acumulada,
os trés grupos sdo convidados a se reunirem para uma sessdo conjunta. Cada grupo apresenta um relatério de
suas conclusdes, e a partir dai podem ser feitos cruzamentos de dados ou a busca de ligacGes entre estes. Por
exemplo, a chegada de uma grande cadeia de supermercados pode ter um efeito sobre a producdo e comércio
de frutas e os mercados locais de vegetais e, portanto, afetar o uso de terras agricolas, o emprego no comércio
varejista e agricultura. Estes, por sua vez, podem afetar a retencdo de jovens na regido geografica. Aqui, uma
mudanca econdmica afeta o ambiente fisico e, em seguida, tem repercussdes sociais.

Esta auditoria da comunidade, especialmente se houver acesso aos mesmos tipos de dados em uma longa
sequéncia histdrica, pode apresentar ndo apenas um “Panorama do Ambiente” em um periodo especifico, mas
também contribuir para identificar tendéncias em longo prazo. Além disso, como na situagdo do Vale Tari, o
valor do processo de auditoria aumenta a cada vez que é repetido.

A traducdo para o portugués, revisdo e divulgacdo deste e de outros textos de Dragon Dreaming é fruto de uma iniciativa
colaborativa e voluntaria que endossa a ética de Crescimento Pessoal, Formacdo de Comunidades e Servico a Terra —
encontramos em Dragon Dreaming contribui¢des significativas para as mudancas necessarias a nossa sociedade.

Se vocé deseja colaborar ou conhecer mais, acesse:

Dragon Dreaming Brasil — http://www.dragondreamingbr.org

Dragon Dreaming Brasil no Facebook — https://www.facebook.com/groups/107192366047436/
Dragon Dreaming International — http://www.dragondreaming.org/en
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